SV1ENILHANISENSIVAINUNINS L9

NISIHUSNYS UszanUw.A. 2564

AIANISUSHISAIVBAIUALYIN S
annNawvItgan

WHINVHEIIISAY



AU

swwunsysaiiuanuRswalasasdszosu Adsanistiusmssavasdmsusimsalu
shuawnls dunaundan Jendaumansmy Tulsudszuim 2564 FIanUszaviiiaAnwinnuny
walasasusznsuidsanmsiiusnismumsia Anviuszansuamuinnuszavduazidinuigsasnis
THusmis sHurivmissunsiudm guassea nazialduanuzAdsamsiiusnisuszssusavavdnisusnms
drwshvawnls  lealelomalddszeswiunddiusivlumsindulanaznmsnsivaaunanmsufusiou
gavavAnsuUnAsasfigenmisusmsoumundnsssuiivia guiduuszansniwuazuszanduasasnis
AUAUNUUNISAT nazysufvzWauinszuaumsmnufineuauavsianumanTIgasUsz o8y

suusmswamsyszidudazriifavanisusmsalumuawals lumsusaiduanunswalaluaseiidums

e¢

v

wsizAdayaiivlsun Inaliuuuaaunmunnuivwelasasnumumsiafinulanulidaniiasasuns

[3]]

Uszibuanunswalalumisidusmsidunan dsznaudizea (1) funszulrumsnazsunaumsidusms  (2)

v
=

shudinthngldusnms (3) shugasmenisTiuims waz (4) shuamufuazdes urannvaznan vennnd
Tunuvaaumudsdmmudaala SinsuglivsnmstiiaiauauuziRoniswur FvfaindunisiasizA
fayalBynmumwsueile aansntiaiauanuzluusuussmazwuwinamsandunulfnseiunnudoasns

TumstiusnmisUszarsusialy

avAMsuSmsarushuasnls sasauam usms i nthA wazyaainssavasdnmsuims
drushvawnls nasnsudszsunsafifadiavililinnusivfowsaurvérurannvaznanlunisié

ayafifgrfaviunszurumsyszifuanuiewalalumsusmsusznsumumsivsavasdmsusmsaiu

cet

o

shuawnls Tulsuuszou 2564 1Juaevfidy naznensianuavuiaznaldifinus:losdiunulenu

= ° w

fivzihfayaluWmuinazusudsenszuaumsidudnisuszasusasasdmsuimsaruiivasnls

Ve a a s o -~ & -
TAdUs=ansnaunazUs=ansmwadviululsie 9 U

AU 2564
avAMsusSmsalushuanls



S1EBNISUSITBANUNINS 19w US=8180 7l

fanNISIHUSNNS

PaYaYANISUSHISAILEIVawI LS Sunavutan S9RIAUnRIaISAY
TudyuUszunm 2564

AanssunasnIsia SasazAnutivwala
NSZUIBNIS/ BL Windad/ | anuiinas wans
JumauLnIs | ninis yRans | assrude | UFUdeu
S2U
¥usnas | THusnas | THusnas AW
dz@IN
’ l.om'ﬁﬁu?msaiaﬁmssﬁa 95.85 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00
I9BwWevae
2.0ulBusmsgaungy 94.72 94.60 95.67 96.80 96.45 96.65
szuuyszUingdiu
3.\ﬂu"iﬁu§msﬁmms 95.04 35.00 95.23 95.88 94.84 95.20
Faunsulwihansisms
4 9 ulBuSMIsEIus 95.48 94.65 94.70 97.08 96.00 95.58
ouiumanfunazdeuan
ashy
SV 95.2 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61
2. jaiguauu:

wamsysziduanuwswalandsanisiiusnissavasdmsusmsdiusuaisls mlEEusnanmw

nazanuannsatumstiusmsungsuuims uazanduieyamsaunaiddnlunisWauuannums

TAusnIsachvsaltay (Continuous Improvement) 9@¥avANSUNASavaILHiavAL 6l9il




2.1 ninwamsusziduanuiswalafdsiamstéusmisvavasdnsunmaseasdlusivaiwals wusn
swldusnisadaimsidodiinggoarg nulduimsdavusus:uvuszumygthu aznuldusmsehuns
InfiumSisunazdegnase duansusziurnunmwelefidsamsidusmssavasdnisusmsdiushua

wNls Tushugasmemistiuims iudduaatie dodu Saauanust¥asdnsusmsarusvaails

o

2.1.1 InlAddasmemsiinsafazninuaznannaigdasms 1y InsAwe 18694 webstte

ndessuisavsidsannd
2.1.2 MSAAMUNAMSUSNS (Atter senice) hazmsarsIvdayadiaundu (Feedback)

2.7 mnuamsUs:La‘]ummﬁ\awafaﬁﬁﬁiamsﬁmsva\aa\aémsu%msdautﬁmawaﬂs‘ WUN
aulfusmsehumsgaunsulwihaisismz SuamsuszaifunnuiwalafidsionstBusnissasasdms
usmsdushuawnls lushuwamsufudou idudduanie dodu Suauauusléasdnisusmsdiu

shuawals @ Ujus sed

2.2.1 ms‘fﬁﬂs:muutﬁwmﬂefaus’w?umsﬂnﬂsaeua:msaaaaums'ﬂﬁa’1uws'§|,a.azwﬂs:mm
- & =1 o ' ] a ' '
wunnwweasvaNulusvlauazarmsnaslsaauldlufianssumsnushe q savasdnsunasavaru

Navhu

222 ms5@ﬁanssufﬂs\smsﬁaamﬂéawiamwﬁa\amsuaoquauua:Ué‘unaaamswﬁm dvAy
gusu MeliinsausasmsInassyUUS  IMMULLUWIWL Y838 NI SUSMS dIudivaisnls

shaanszurumsuaziunau 6ol
1) msésaadiymuazioyagusu
2) Ms3iAsIzAnazInndudm
3) msmnuauuuOw/lnsIMssavsy
4) msthnuaInnuszaviunazitnug
5) MsmnuaNsausuUszuIaznswennsAsudu
6) Msiduauazussatunuww 3 U wa 5 U vavasdnse
7) msujuimuuwunazmsysziduwanstisiasuuszun

8) msnuniundagsiuwunu/laswms



