


รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขวาไร่
ตามที่ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ

ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้ดีข้ึน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี

ผลการดําเนินการดังนี้

(1) (2) (3)

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดําเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

ผลลัพธ์หรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด:
1. จั ด ทํ า คู่ มื อ สํ า ห รั บป ร ะ ชา ชน ใ น รู ป แบบ

อิ เ ล็กทรอนิก ส์โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้

บุคลากรและประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ

และช่องทางท่ีหลากหลาย

2. จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ

ประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก

กระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้

ประชาชนทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเช่น

เว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์

3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ี

มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ

แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดย

ไม่เป็นธรรมเช่นผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ส่ือสังคม

ออนไลน์ของหน่วยงานอีเมลหน่วยงานเว็บไซต์

- งานธุรการ สํานักปลัดได้จัดประชุมมอบหมายให้ทุกกอง
งานภารกิจได้จัดทํา/ทบทวนคู่มือสําหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ใช้บริการได้เข้าใจง่ายและเป็น
ปัจจุบันรวมถึงแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน.และระบุ ผู้ รับผิดชอบงานใ ห้บริการใน
ทุกกระบวนงานให้ทราบและให้เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่ างๆของหน่วยงาน
เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2566

มีคู่มือสําหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ครบ
ทุกภารกิจบริการ
- แผน ผังแสดงขั้ นตอน/
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น .แ ล ะ ร ะ บุ
ผู้ รับผิดชอบงานให้บริการ
ในทุกภารกิจ

ทุกสํานัก/กอง
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ผู้รับผิดชอบ

หน่วยงานเป็นต้น

มาตรการข้อe10หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ีหรือไม่:
1.ผู้บริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริตทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์
อักษรและเผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทั่วกัน
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของ
กํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) อัน
เป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ
ไม่รับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี
เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการกระทําที่อาจมีผลต่อ
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจ
นําไปสู่การเลือกปฏิบัติมีผลประโยชน์ทับซ้อนได้
3. ผู้บริหารกําหนดนโยบายมาตรการแผนงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมเ พ่ือพัฒนาหน่วยงานให้ มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดทําแผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ

- เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2566 นายณัฐวุฒิ มนไธสง
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขวาไร่ ประชุมพนักงาน
ประจําเดือนมกราคม 2566 ได้เข้าร่วมประชุมโดย
พร้อมเพรียงกันเพ่ือชี้แจ้งทําความเข้าใจในการปฏิบัติตน
ตามประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมสุจริตและหลีกเล่ียงการก
ระทําอันมีผลต่อดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีซึ่งนําไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนจึงขอให้ผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีและ
บุคลากรในสังกัดทุกคนถือปฏิบัติตามนโยบายเคร่งครัด
และได้เผยแพร่ประกาศเจตจํานงประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift
Policy) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชน เพื่อ
กําหนดนโยบายมาตรการแผนงานหรือโครงการ/กิจกรรม
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสโดย
มอบนโยบายให้แต่ละกองงานจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตอย่างมีส่วนร่วมให้แล้วเสร็จภายใน 30
ก.ย. 2566

- ประกาศเจตจํานงในการ
บริหารงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต1ครั้ง
- ประกาศนโยบายไม่ รับ
ของขวัญหรือของกํานัลจาก
การปฏิบั ติหน้าที่ (No Gift
Policy)
- แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จํ า ปี 2566 -
2567

สํานักปลัด
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มาตรการข้อo18 E-Service :
1.จัดทําบริการE service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
เพื่ออํานวยความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่
2.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการโดยประมวล
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆเช่นกล้องหรือตู้รับฟัง
ความคิดเห็นตู้ปณ. การจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคลโทรศัพท์โทรศัพท์
สายด่วนช่องทางออนไลน์เป็นต้นและมีการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารและนํามาปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้นรวมท้ังเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรรู้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนทราบ
3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

- เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2566 ผู้บริหารพร้อมบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขวาไร่ ได้จัดประชุม
ประจําเดือนโดยมีหัวข้อในการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานและได้มีการเสนอแนะการจัดทํา/
ปรับปรุงบริการ E - service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
เพื่ออํานวยความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่โดยท้ังนี้ให้ทุกกองงานได้พิจารณานําภารกิจ
ที่สามารถนํามาเพิ่มในบริการออนไลน์ให้ได้อย่างน้อย1
ภารกิจและได้จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน เรื่อง
การยกระดับการให้บริการออนไลน์ของกองช่างอาทิเช่น
E - service งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ, งานซ่อมแซม
ท่อน้ํ าประปาฯลฯเพื่ ออํ านวยความสะดวกให้แ ก่
ผู้ใช้บริการในการน้ีได้ให้ความรู้เร่ืองการจัดทํา E-service
ผ่าน google form เพื่อพัฒนางานบริการต่อไป

- บริการ E-service
- จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ ท่ี

เกี่ยวข้อง 1 ครั้ง

ทุกสํานัก/กอง

ปัญหา/อุปสรรค :
บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัดทําให้การมีส่วนร่วมยังทําได้ไม่เต็มท่ีรวมถึงด้านเทคโนโลยีท่ีต้องใช้งบประมาณสูง

ในการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริการหรืออํานวยความสะดวก

ข้อเสนอแนะ :
วางแผนด้านงบประมาณให้เหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงด้านเทคโนโลยีท่ีจะใช้อํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการและจัดประชุม/อบรม

ทําความเข้าใจให้แก่บุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน
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ผู้รายงาน : นางสุวิมล ประทุมเทา กองงาน : สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลเขวาไร่ ว/ด/ป 15 มีนาคม 2567


