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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) 
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สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร ่

อำเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 

 

 



คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริต  

  รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ           
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริตโดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้      
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินการงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ  
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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คะแนนการประเมิน ITA ๒๕๖7 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร่ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ คำถาม คะแนนที่ได ้
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ย

เพียงใด 
87.88 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ที่ปฏิบัตงิานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดตอ่หรอืผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกนิ 
มากนอ้ยเพยีงใด 

87.88 

I3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มกีารเรยีก รับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการหรือไม่ 96.97 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
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O9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 0.00 

O10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที ่ 100.00 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
E1 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 94.47 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั 93.62 

E3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแกท่่าน หรือไม่ 97.87 

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 91.06 

E8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89.36 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน ์(E-Service ) ของหน่วยงานหรือไม ่ 74.47 

O11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริหารหรือผู้มาติดตอ่ 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100.00 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.06 

E5 หน่วยงานมกีารการประชาสมัพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบรกิารควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 91.06 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตามขอ้ซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านได้อย่างชัดเจน 91.91 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำหน้าหน้าที ่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาพนัธ ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

ประเด็นที่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชกการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ทีข่อยืนทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถกูต้อง มากนอ้ยเพียงใด 69.70 

I11 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่ ทีน่ำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพียงใด 100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบสอบเพือ่ป้องกนัการนำทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพยีงใด 
 

82.42 

ประเด็นที่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
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I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด 90.30 

I5 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าทีเ่บิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เชน่ ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ ์หรือค่าเดินทางฯลฯ
มากนอ้ยเพยีงใด 

99.39 

I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรอืการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง มากนอ้ยเพียงใด 96.97 

O14 รายงานการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 50.00 

O17 รายงานสรุปงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

ประเด็นที่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจ้าหน้าทีท่ำธรุะส่วนตัวของผู้บัญชา มากนอ้ยเพียงใด 98.79 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิง่ที่เป็นการทจุริตหรือประพฤตมิิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรอืรับสนิบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหนง่หรือไม ่

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 

O20 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

ประเด็นที่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริตและพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 89.70 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

87.88 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียบการทุจรติและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อย
เพียงใด 

87.88 

O22 แนวปฏิบัตกิารการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและพฤตมิิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No  Gift  Policy  จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No  Gift  Policy 0.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No  Gift  Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมนิความเสีย่งการทจุริตในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกับสินบน 100.00 
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O31 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤตมิิชอบประจำปี 0.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี  พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

09 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี   
: จะเห็นได้ว่า รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจาก
ความผิ ดพลาด ในการบั นทึ กข้ อมู ล      
ในดำเนินการรายงานข้อมูลผลการ
ดำเนินงานประจำปีลงในระบบ  Ita  ไม่
สมบู รณ์   ไม่ ครบตามองค์ประกอบ      
แต่องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร่      
ได้ มี การดำเนิ นการรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีต่อสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบลเขวาไร่ทุกปี   

 

 

 

 

 

 

 

1 . ดำเนิ นการจั ดทำผลการดำเนิ น
ประจำปีทุกปี  พร้อมกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้อง    
ครบตามองค์ประกอบหรือไม่ก่อนการ
บันทึกลงใน  Ita 
 

 

 

 

1.ตั้งคณะทำงานในการจัดทำ
ผลการดำเนิน งานประจำปี   
ของงานแต่ ละกอง  โดยให้
ตรวจสอบความถูกต้องของแต่
ละภารกิจแต่ละงานว่าข้อมูลมี
ความชัดเจน  สมบูรณ์   ครบ
องค์ประกอบ 
2 .เผ ยแพ ร่ป ระชาสั มพั น ธ์      
ผลการดำเนินงานประจำปี ใน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงาน
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ใน รู ป แ บ บ ที่
ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย แ ล ะ
สามารถนำไปพัฒนาข้อมู ล
สืบค้นต่อได้  

ทุกสำนัก/กอง 
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2.การให้บริการและระบบ E-Service E9   ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service): ของหน่วยงาน
หรือไม่  จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการบางรายไม่เคยใช้ระบบ
บริการออนไลน์  (E-service) วิเคราะห์
ได้ว่าอาจเกิดจากการที่บุคคลากรของ
หน่วยงานอธิบายขั้นตอนการทำงานยังไม่
ชัดเจน หรือมีการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึง
ลำดับขั้นตอนการให้บริการในบางภารกิจ
ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

1.หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและให้จัดทำคู่มือการใช้
งานบริการE service เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงมีจำนวนผู้
การใช้งาน ผ่านระบบเพิ่มขึ้น 

 
2. องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร่    
จะดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service)  ให้เป็น
การให้บริการหลักของหน่วยงานจัดทำ
คู่ มื อ ส ำห รั บ ป ระช าชน ใน รู ป แบ บ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่  ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบผ่าน
ร ะ บ บ ส า ร ส น ท ศ แ ล ะ ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย 
 

1.ตั้ งคณะทำงาน/เจ้าหน้าที่    
ใน ก าร ให้ บ ริ ก า รออน ไล น์       
(E-Service)ต า ม ภ า ร กิ จ ที่
เกี่ ย วข้ องให้ คลอบคลุมการ
ให้บริการ 
 

2.ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น /
เจ้าหน้าที่เพื่อหาวิธีการพัฒนา
ระบบการให้บริการ ในภารกิจ
ต่ า ง ๆ ให้ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
ให้บริการ 

3 .ตั้ งคณ ะทำงาน ในการนำ
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์   
ประมวลผลของการให้บริการ
ประชาชนเพื่อมาปรับปรุงการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ            
(E-Service)  ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 

ทุกสำนัก/กอง 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E4   หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

วิเคราะห์ได้ว่ามีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็น
ว่าช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ ง่าย  วิเคราะห์ได้ว่า
อาจจะเกิดจากการข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานยังไม่ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน  ทำให้ประชาชนไม่สามารถ
ค้นหาข้อมู ล ได้ ตามต้องการตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการมาติดต่อราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

1.หน่วยงานเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่
ป ระชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล ข่ าวส ารผ่ าน
ช่องทางหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยเพิ่มช่อง
ทางผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขวาไร่  ให้ข้อมูลมีความชัดเจน  
ครบถ้วน  ถูกต้อง  สมบูรณ์  เพื่ อให้
ประชาชนเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบช่องทางและวิธีการยื่น
คำร้องผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อ ำ น วย ค ว า ม ส ะ ด วก ให้ แ ก่
ประชาชนผู้รับบริการท่ีจะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค ำติ ช ม /แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น
เกี่ ย วกั บการดำเนิน งาน /การ
ให้บริการของหน่วยงานเช่น  จัด
ให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการ
ข้อมูลการบริการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้ รับผิดชอบ เพื่ ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานจัดให้มีช่องทางท่ี
สื่อสารในรูปแบบต่าง 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสำนัก/กอง 
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E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  วิเคราะห์ได้
ว่ามีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าหน่วยงาน
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจนวิเคราะห์ได้ว่ามี
ผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าหน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน  วิเคราะห์ได้ว่า
อาจจะเกิดจากการข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานยังไม่ครบถ้วน  ไม่
ตรงกับความต้องการของประชาชนที่
สืบค้นในเรื่องที่ต้องการขณะนั้น  ทำให้
ประชาชนไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ตาม
ต้องการตรงกับวัตถุประสงค์ของการมา
ติดต่อราชการ 

 

 

 

1.หน่วยงานเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่
ป ระชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล ข่ าวส ารผ่ าน
ช่องทางหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยเพิ่มช่อง
ทางผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขวาไร่  ให้ข้อมูลมีความชัดเจน  
ครบถ้วน  ถูกต้อง  สมบูรณ์  เพื่ อให้
ประชาชนเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางหลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยเพิ่มช่อง
ทางผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขวาไร่  ให้ข้อมูลมีความชัดเจน  
ครบถ้วน  ถูกต้อง  สมบูรณ์  เพื่ อให้
ประชาชนเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 
1.จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบช่องทางและวิธีการยื่น
คำร้องผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อ ำ น วย ค ว า ม ส ะ ด วก ให้ แ ก่
ประชาชนผู้รับบริการท่ีจะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค ำติ ช ม /แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น
เกี่ ย วกั บการดำเนิน งาน /การ
ให้บริการของหน่วยงานเช่นจัดให้
มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการ
ข้อมูลการบริการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้ รับผิดชอบ เพื่ ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานจัดให้มีช่องทางท่ี
สื่อสารในรูปแบบต่าง 
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4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่   
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง   ม า ก น้ อ ย เพี ย ง ใด  
วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานไม่มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัววิเคราะห์ได้
ว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีการนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตน จึงควรมีการตรวจสอบการปฏบิัตติาม
คู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อยู่เสมอ  

 

 

 

 

 

 

1. สร้ างฐานความคิ ดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว
และการมีจิตสำนึกสาธารณะให้ แก่
ผู้ บ ริ ห ารแ ล ะ บุ ค ล าก ร ให้ เกิ ด เป็ น
วัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ 

1 .ตั้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น พั ฒ น า
ป รั บ ป รุ งแ น วท างป ฏิ บั ติ /
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ค ว า ม
ตระหนั ก เกี่ ย วกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 

3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

 

ทุกสำนัก/กอง 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานควร
รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุให้เป็นปัจจุบันถูกต้องตามระเบียบ 
เพื่ อ เป็ น ก ารบ ริ ห าร งาน ที่ โป ร่ ง ใส  
ตรวจสอบได้  องค์การบริหารส่วนตำบล
เขวาไร่ได้จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุแต่ไม่ได้รายงานลงใน
ระบบ  ita  เกิดความเข้าใจผิดว่าได้
ดำเนินการลงในระบบเสรจ็สมบูรณ์ตามที่
ต้องการแล้ว 
 
 
o16 ความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  ควรจัดทำข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพั สดุ ประจำปีที่ มี เนื้ อห าและ
องค์ ป ระกอบถูกต้ อ งครบถ้ วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินซึ่งเป็นข้อมูลที่
กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานดำเนินการ
ซึ่ ง ห น่ ว ย ง า น ด ำ เนิ น ก า ร ไม่ ค ร บ
องค์ประกอบ 

1.ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.อ ง ค์ ก ารบ ริ ห ารส่ วน ต ำบ ล เข วา ไร่          
ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
และได้ดำเนินการเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบท่ีมีโครงการทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน   
 

1.กำชับ  มอบหมายงาน/แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำข้อมูลรายงานการจัด ซ้ือ   
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ท่ี มี เ น้ื อห าและอ ง ค์ป ระกอ บ
ถูกต้อง  ครบถ้วน   และแจ้งให้
เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ  ita  
ดำเนินการบันทึกข้อมูลในระบบให้
ถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 
 

1.กำชับ  มอบหมายงาน/แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ป ร ะ จ ำ ปี ท่ี มี เ น้ื อ ห า แ ล ะ
องค์ประกอบถูกต้อง  ครบถ้วน  
และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 
ita  ดำเนินการบันทึกข้อมูลใน
ระบบให้ถูกต้องครบถ้วน 
 

กองคลัง 
เจ้าพนักงานพัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
เจ้าพนักงานพัสด ุ
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O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี วิเคราะห์ได้
ว่าหน่วยงานควรจัดทำสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี       
เพื่อเพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบ องค์การ
บริหารส่วนตำบลเขวาไร่ได้จัดทำสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  แต่ไม่ได้นำข้อมูลรายงานลงใน
ระบบ  ita  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาไร่      
ได้สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 

 
1.กำชับ  มอบหมายงาน/แจ้ง
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ดำเนินการสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพั สดุ ราย
เดือน และแจ้งให้ เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบ ita  ดำเนินการ
บันทึกข้อมูลในระบบให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

 
 
 
 

กองคลัง  
 เจ้าพนักงานพัสด ุ
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6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบล  
เขวาไร่   ได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมจริง  แต่การรายงงานยังขาด
รายละเอียดเรื่องงบประมาณในการ   
เข้าฝึกอบรมจึงทำให้ข้อมูลที่รายงานใน
ระบบ  ita  ไม่ครบตามองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการดำเนินการจัดทำและรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
งานบุ คคลภายในหน่ วยงานรวมทั้ ง
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้แก่บุคลากร
และประชาชนทราบและมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปร่งใส 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของ
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหารเพื่อ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ เ รื่ อ ง
หลัก เกณ ฑ์ การบริห ารและ
พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล ที่
เพียงพอให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
3.กำชับ  มอบหมายงาน/แจ้ง
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ดำเนินการจัดทำรายละเอียดให้
ครบถ้วน  ถูกต้อง  และแจ้งให้
เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ดู แ ล ระบ บ  ita  
ดำเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 

 
สำนักปลดั 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
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O21  การขับเคลื่อนจริยธรรม  อาจจะ
เกิ ด จากการด ำ เนิ น การขั บ เคลื่ อ น
จ ริ ย ธ ร ร ม มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
องค์ ป ระกอบ ไม่ ถู กต้ อ ง  ค รบถ้ วน
ประกอบกับบางครั้ งเจ้าหน้าที่ ไม่ ได้
เผยแพร่  สร้างความเข้าใจ  ให้คำปรึกษา  
แนะนำเรื่ องมาตรฐานจริยธรรมแก่
เจ้ าห น้ าที่ ขอ งห น่ วย งาน  จึ งท ำให้
เจ้ าห น้ าที่ ไม่ มี ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก า ร
ขับเคลื่อนจริยธรรมเท่าท่ีควร 
 

 
1.หน่วยงานให้ความสำคัญในการจัด
กิจกรรม  การจัดฝึกอบรม  ดำเนินการ
เผยแพร่   สร้างความเข้าใจ  และให้
คำปรึกษา  แนะนำใน เรื่องมาตรฐาน   
ทางจริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริย ธรรมหรื อข้ อกำหน ด
จริยธรรมของหน่วยงาน 

 
1.แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
จ ริ ย ธ ร ร ม   โ ด ย ก ำ ห น ด
กิจกรรม/การฝึกอบรม    
2.ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก าร
ขั บ เค ลื่ อ น จ ริ ย ธ ร ร ม แ ก่
เจ้าหน้าท่ี 
3 .กำหนดให้ มี การประ เมิ น
จริยธรรมและการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารองค์กร 
 
 
 

 
สำนักปลดั 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
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7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

O27 การสร้ า งวัฒ น ธรรม  No Gift  
Policy : หน่วยงานมีการดำเนินการ
จัดทำกิจกรรมและเผยแพร่ข้อมูลการ
ส ร้ า งวัฒ น ธ รรม    No Gift Policy          
แต่มี เนื้ อหาองค์ประกอบไม่ ถูกต้อง  
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน   
 
 
 

1.จัดทำกิจกรรมและเผยแพร่ข้อมูลการ
สร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy ใน
การขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม  
แ ล ะค่ า นิ ย ม   No Gift Policy  แ ก่
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน               
2.ผู้ บ ริ ห า รแ ส ด ง เจ ต จ ำน งใน ก า ร
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทั้ง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์ อักษรและ
เผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชนให้

1.แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
จริยธรรมเพื่อเสนอมาตรการ
ก า ร ป้ อ งกั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและ
ดำเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ค ว า ม
ตระหนัก เกี่ ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 
งานนิติการ 
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O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิ ช อบ ป ระจ ำปี  :ที่ วิ เค ร าะห์ ได้ ว่ า
หน่ วยงาน ได้ จั ดทำรายงานผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ป ร ะ จ ำ ปี             
แ ต่ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ไม่ ค รบ ถ้ วน ต าม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ทราบโดยทั่วกัน 
3. ผู้ บ ริห ารประกาศน โยบายไม่ รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
ห น้ าที่ (No Gift Policy) อั น เป็ น ก าร
แสดงนโยบายว่าผู้บริหารเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง
การกระทำที่อาจมีผลต่อดุลพินิจหรือการ
ตัดสิน ใจในการปฏิบั ติหน้ าที่ ซึ่ งอาจ
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนได้ 
 
 
1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความจัดการความเสี่ยงการทุจริต
แ ล ะ ป ระ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ป ระ จ ำปี ให้
องค์ ป ระกอบถู กต้ อ งครบถ้ วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
2.เผยแพร่ประชาสมพันธ์ เพื่อจัดการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิ ช อบ ป ระจ ำปี   ให้ บุ ค ล าก รแล ะ
ประชาชนทราบ  เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าวสมารถป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากการทุจริต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ชอบประจำปี ใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ค ว า ม
ตระหนัก เกี่ ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ขอ ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
งานนิติการ 
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และประพฤติมิชอบได้จริง 
3.ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ
ในช่องทางต่างๆของหน่วยงาน
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ใน รู ป แ บ บ ที่
ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย แ ล ะ
สามารถนำไปพัฒนาข้อมู ล
สืบค้นต่อได้ 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Man :ด้านบุคคลกร Money :ด้านงบประมาณ Method :ด้านบริหารจัดการ Material :ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรบ่อยครั้ง
ทำให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 

 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจำกัด
และต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้
สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ทำให้การ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีที่จะอำนวย
ความสะดวกการให้บริการแก่ผู้มาใช้
บริการเป็นไปด้วยความล่าช้าหรือได้
เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณ ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ฝึกอบรมมีอยู่อย่างจำกัดแต่ต้องให้
ครอบคลุมทุกภารกิจที่จำเป็น 

1. ใน แ ต่ ล ะ ภ า รกิ จ มี ภ า ร ง า น ป ร ะ จ ำ
ค่อนข้างมากและงานที่เป็นงานเร่งด่วน  
ไม่ ส ามารถกำหนดได้ ล่ ว งหน้ าทำให้
บางครั้งเวลาในการบริหารการประเมินITA
จึงมีค่อนข้างจำกัดซึ่งจะต้องทำให้เสร็จทัน
ปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่ จะอำนวยความสะดวกหรือความ
รวดเร็วในด้านเอกสารหรือเทคโนโลยี
ค่อนข้างจำกัด 

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITAทำให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม
ข้อมูลหรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูลไม่
ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดได้ 
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